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 מדריך ליצואן הביטחוני
 להגשת 

בלמ"סביטחוני  יצואבקשה לרישיון 
  ןבאופן מקוו
 eComבאמצעות אתר 

אגף הפיקוח על היצוא הביטחוני  
 2016 אוגוסטיח' הדרכה,      
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 הקדמה

 לתשומת ליבכם,

  האתר תומך בדפדפןChrome  ודפדפןInternet Explorer  ומעלה. 11מגרסה

  הכניסה לאתר אפשרית רק ליצואנים הרשומים רישום תקף במרשם היצוא הביטחוני של אגף הפיקוח
 על היצוא הביטחוני )אפ"י(.

  כניסה ונגישות להגשת בקשות באופן מקוון, אפשרית רק לבעלי תפקידים אשר רשומים ברישומי היצואן
וברשותם שם משתמש וסיסמה  מטעם היצואן. 'בקשות מגיש' -כ במרשם היצוא הביטחוני רישום תקף

 eCom . לכניסה לאתר 

 למשתמשים חדשים בלבד –  
  : eComלקבלת שם משתמש וסיסמה לכניסה לאתר  

  ecom1@mod.gov.ilפנות בקשה בכתב לכתובת מייל: הניתן ל
 או 

 למשרדי סיב"ט מראש, להגיע לאחר תיאום 
  08:00-15:00ה'  –בזמני קבלת קהל בימים א' 

 203חדר  2סיב"ט קומה כתובת משרדי האתר: הקריה תל אביב בניין 
    03-6977600 -יש לתאם הגעה מראש בטלפון 

 תמיכה והדרכה

 חשוביתיתמיכה והדרכה מ

תמיכה וסיוע  תקבלפנות לאפ"י לניתן ל ,ובמהלך ההגשה המקוונתלאחר כניסה לאתר, 

 :באמצעות

   כתוב אלינו

api_outreach@mod.gov.il 

שאל אותנו

 השירות ליצואןמרכז 

 ה'  -ימים: א'בהמרכז פעיל 

 08:30 - 16:00בין השעות 

073-2067400 מענה באמצעות טלפון

  תמיכה טכנית 

 , בשלבי הכניסה לאתרחסימה או תקלה כלשהי 

   -ניתן לקבל תמיכה באמצעות

 מלנדסק 

.(3)שלוחה   073-3876340טלפון מענה באמצעות 

mailto:ecom1@mod.gov.il
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eCom      כניסה לאתר קהילת היצואנים הביטחוניים  -שלב א' 

/https://www.exporters.mod.gov.ilהכתובת הבאה: כניסה לאתר הינה באמצעות  .א

מתקבל מסך הכניסה לאתר:  .ב

רישום תקף במרשם היצוא הביטחוני של אגף לאתר אפשרית רק ליצואנים הרשומים ונגישות כניסה  .ג

 .eCom ברשותם שם משתמש וסיסמה לכניסה לאתר ו, הפיקוח על היצוא הביטחוני )אפ"י(

כניסה ונגישות להגשת בקשות באופן מקוון, אפשרית רק לבעלי תפקידים אשר רשומים ברישומי  .ד

 היצואן.מטעם  'מגיש בקשות' -היצואן במרשם היצוא הביטחוני רישום תקף כ

 סיסמהאת ה 'סיסמה'בשדה ואת שם המשתמש  'שם משתמש'לכניסה לאתר יש להזין בשדה  .ה

 .'כניסה' עלאחר מכן יש ללחוץ על כפתור ול שקיבלתם בעת רישומכם,

https://www.exporters.mod.gov.il/
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משמש כפורטל היצואנים הביטחוניים בישראל, והוא נועד להציג ליצואן הביטחוני מידע  eComאתר  .ו

 רלוונטי ועדכני אשר מפורסם על ידי אגף אפ"י ואגף סיב"ט במשרד הביטחון. 

ההודעות באתר מעודכנות בדומה לעדכון שנעשה באתר אפ"י.
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מקוון רישוי – ב' שלב

 באתר. מקוונת יוכל להגיש בקשה  'מגיש בקשה'        -   ♥ שים

באתר. בסטטוסיםבלבד יוכל לצפות  'מקבל מידע' 

לכניסה להגשת בקשה מקוונת .א

                        בתפריט הראשי לחץ על

המכיל את כל המידע ליצואן 'רישוי מקוון'יפתח עמוד  .ב

מקווןרישוי רישוי ופיקוח
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' יצוארישיונות 'לחץ על                               תחת הכותרת  .ג

♥ שים

 . בלמ"ס בלבדבסיווג לשימוש האתר מאושר 

'שמור' ומעלה  –חל איסור להזין, לשמור ולשלוח מידע מסווג 

.שלבים המחולקים ללשוניות הזנה 8-הגשת בקשה מורכבת מ .ד

.ה, טרם סיום הזנה בלשונית בה הנך נמצאלא ניתן להתקדם ללשונית ההזנה הבא .ה

לאחר סיום הזנה, ניתן לחזור אחורה ללשוניות הקודמות ע"י לחיצה על   .ו

 שמירת טיוטא .ז

למשך  ניתן לעצור בכל שלב במהלך מילוי הבקשה. בקשה במצב זה נשמרת בסטאטוס טיוטא (1

ואף לערוך ולשנות את  יום. במהלכם ניתן לחזור ולהמשיך את מילוי הבקשה מאותה נקודה 14

 .הבקשה

♥שים  (2

 טיוטת הבקשה תמחק ללא יכולת לשחזרה.יום,  14לאחר 

 אפשרות עריכת מסמך בסטטוס טיוטא, קיימת רק ליוצר הבקשה. (3

ש בקשות' מטעם היצואן, מילוי ושליחת בקשה מקוונת תתאפשר רק למשתמש המוגדר כ'מגי (4

 ובתנאי שהוא יוצר הבקשה.

♥ שים .ח

)כוכבית( צמודה למלל המתאר את השדה.  *קיימים שדות חובה, בדרך כלל מסומנים ע"י 

לא ניתן להתקדם שלב/לעבור ללשונית הבאה באם לא הוזנו הפרטים המלאים בכל השדות 

 כנדרש.

תוכן בקשתך.ל ובהתאםמלא את פרטי הבקשה עפ"י המצוין בלשוניות  .ט

הגשת בקשה חדשה
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ידע .הזנת המגלול את המסך מטה להמשך  .1.1

פרטי הבקשה 1

כאשר עומדים עם 

סמן העכבר על שדה 

יפתח שדה מידע  –

 רלוונטי

ע
ד
מי

בשדה זה יש להקליד בטקסט חופשי    
 הסבר מתומצת לבקשה 

מבקש לציין כחלק וכל מידע נוסף שהנך 
 מהבקשה 
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יםמוצרעבור ל לאחר סיום הזנת המידע ולמעבר ללשונית הבאה, לחץ על  .1.2

בלחיצה על סמן זה יפתח 

    מידע שדה 

 מפורטהסבר המכיל 
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להזנת מוצרים לבקשה, לחץ על  .2.1

♥ שים .2.2

 מילוי שדות בטופס .2.2.1

במילוי השדות בטופס הדיגיטלי, המערכת מאפשרת למשתמש לקבל עזרה באמצעות מנגנון 

 'השלמה אוטומטית' אשר מנגיש למשתמש את מאגר המידע הקיים עבורו.

, ניתן גם תחילת מספר/שם הנתון המבוקשעל מנת להשתמש במנגנון זה יש להקליד את 

 ולבחור את ההשלמה המתאימה מתוך האפשרויות שיוצגו.להקליד אותיות אמצע מהמילה 

מוצרים 2

הוסף מוצר
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 מוצרים .2.2.2

במידה ואין ברשותכם את שם/מספר המוצר כפי שמופיע ברישומי אפ"י,   הערה:

 אנא פנו באמצעות מייל לאפ"י/קליטה וניתוב לקבלת המידע הדרוש.

 api_klita@mod.gov.ilכתובתנו:  

 ניתן להגיש בקשה רק עבור מוצרים הרשומים ברישומי אפ"י ובתנאי ש: (1

 .המוצרים משויכים ליצואן אשר מגיש את הבקשה 

 או עבור  

  מוגדרים כמיוצרים ע"י 'יצרנים שונים בארץ' או 'יצרנים שונים בחו"ל' המוצרים

 )אינם משויכים ליצרן ספציפי(. 

 מוצרי סיב"ט 

 'מוצרים עבורם מגיש הבקשה הינו 'יצואן מיוצג 

  –עבור מוצרים אשר אינם משויכים ברישומי אפ"י ליצואן מגיש הבקשה  (2

  .מוצר באופן מלאהעל מגיש הבקשה להקליד את קוד 

המערכת לא תאפשר הזנת המידע באמצעות מנגנון 'השלמה אוטומטית'.

 .המבוקש נדרש לציין בהערות למוצר את שם המוצר –לכן, בנוסף 

להקליד למערכת מוצר חדש טרם אושרה קליטתו באפ"י והסתיים סיווגו. ניתן לא (3

פרטי המוצר המידע וההצהרות לגביוהזן את   .2.3

המערכת מאפשרת 

מנגנון      

השלמה אוטומטית

 לרשותכם לינק לכניסה ל

פטור מרישיון שיווק  – 1תקנה 

לקריאה של הפסקה 

 המתאימה
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♥ םשי .2.4

 ישנם סעיפים בהם המערכת מציגה ברירת מחדל עבור הסעיף. 

לבדוק באם ברירת המחדל המוצגת מתאימה  הנך נדרשבעת הזנת המידע/מילוי הטופס 

 לשנותה בהתאם. אנא וודא ,. באם לאבקשתך עבור
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שמור ועבור להוספת צרופות לחץ על      בסיום הזנת פרטי המוצר  .2.5
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לחץ על  .2.6

♥שים  .2.7

.רשימת הקבצים הנדרשים -ב מפורטים לשמות הקבצים ה

 התחל העלאהבחר את כל הקבצים שברצונך להעלאות ולחץ על  .2.8

 )הקבצים צריכים להיות בעלי שם משמעותי שמעיד על תוכנם(

+ הוסף צרופות
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אותו אתה מבקש לצרף עבור השורה סוג הקובץסמן בכל שורה את  .2.9

התחל העלאהלחץ על  .2.10

.כל אחד מן הקבצים  עבור 'התקבל בהצלחה'המתן מספר שניות עד לקבלת סטאטוס  .2.11

 מוצריםשמור ועבור ללחץ על    -להמשך  .2.12

, החל סעיפים הקודמיםהפעולות המפורטות בחזור על  להזין מוצרים נוספיםאם ברצונך  .2.13

 עבור כל מוצר בנפרד.  -. 2.1 מסעיף  
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♥שים  .2.14

ידך בבקשה הנוכחית.-על שכבר הוזן שכפל מוצרללהעתיק/באפשרותך 

 מוצר שנבחר לשכפול. -זהה לחדש, מוצר דף הזנה ליפתח  – שכפול מוצרב .2.15

לאחר שכפול המוצר, ניתן לשנות ולערוך את כל הפרמטרים וההצהרות המוצר, למעט שם 

 ומספר המוצר.

נך מעוניין המוצר אותו הבשורת   כפתור לחץ על  –על מנת לשכפל מוצר  .2.16

ניתן לערוך את המידע ויש לבדוק שכל ההצהרות מתאימות. לשכפל. 

חזור על הפעולות המפורטות בסעיפים הקודמים, החל יש לבסיום עריכת המוצר המשוכפל  .2.17

 .2.5 מסעיף 

ייצואעבור ליעדים ל לחץ על בסיום הזנת המוצרים, עבור לנושא הבא:  .2.18

שכפל מוצר
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לקוח חו"ל –את כל פרטי המשתמש  :  'יעד ליצוא' -הזן מידע ב .3.1

♥ שים .3.2

 סופי/משתמש בינייםמשתמש  -לקוחות חו"ל 

ניתן להגיש בקשה רק לרשימת מדינות שאושרו להגשה מקוונת. ישנן מדינות עבורן לא  .א

 .ליח' ההדרכה באפ"יניתן לפנות בנושא זה, ניתן להגיש בקשה מקוונת. לבירור 

רק עבור  –משתמשי ביניים ו/או משתמש סופי  –ניתן להגיש בקשה עבור לקוחות חו"ל  .ב

 לקוחות חו"ל הקיימים ברישומי אפ"י.

יעדים ליצוא 3
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 'גורמי ממשל'.  -בקשות עבור לקוח חו"ל מסוג גורמי ממשל יש לבחור בשם המשתמש .ג

על היצואן לפרט במכתב המלווה שיצורף לבקשה את גורמי הממשל הספציפיים 

 ם, כגון: צבא, משטרה, משרד ההגנה.המבוקשי

 במידה ואין ברשותכם את מס'/שם המשתמש,  .ד

 או 

 שהמשתמש אינו קיים ברישומי אפ"י, 

בקשה להקמת משתמש )לקוח חו"ל( חדש, ובתנאי לאפ"י באפשרותכם להגיש 

 .חת המדינות שאושרו להגשה מקוונתשמשתמש זה הינו מא

קשה להקמת משתמש חדש, אנא פנו לקבלת מידע לגבי משתמשים קיימים / ב

 באמצעות מייל לאפ"י/קליטה וניתוב. 

 api_klita@mod.gov.ilכתובתנו: 

שעות. 24מענה הכולל הקמת משתמש ישלח מאפ"י תוך 

אנא מלאו את הפרטים הבאים, וצרפו מידע זה לפנייתכם:

פרטי לקוח

שם מדינה

שם משתמש

ממשל/אחרחברת סחר/תעשיה/גורם  סוג לקוח

אתר אינטרנט

כתובת

עיר

רחוב

מס'

מיקוד

פרטי 

התקשרות

מס' טלפון

מס' פקס

איש קשר

דוא"ל
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 פרטי יעד ליצואמלא את  .3.3

יש לבחור מדינה מתוך רשימת המדינות בעברית בלבד.  ♥ שים

.יעדיםטבלת הללהוספת היעד                         בסיום מילוי הפרטים לחץ על  .3.4

אם נדרש, חזור על שני הסעיפים הקודמים. )ביניים( להוספת יעדים נוספים .3.5

♥ שים .3.6

 אחד. משתמש סופי-אחד ו יעד יצוא ראשוניבכל בקשה חייב להיות 

הבקשה הינה ליעד יצוא אחד שהוא  –באם לא קיימים יעדים נוספים /משתמשי ביניים 

.סופי משתמש-וגם כ ראשוני יצוא יעד-המשתמש הסופי. אזי, יש לסמן יעד זה גם כ

יעד ליצואהוסף 
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 משתמשהואת  יעד הראשוניה, הקפד לסמן את ת היעדיםלטבל יעדיםבסיום הוספת כל ה .3.7

 .                                  -הכפתורים                                      ו בעזרת  סופי

סימון יעד ראשוני / משתמש סופי הינו עבור כל יעד בנפרד בעמידה על שורת המשתמש. .3.8

' ערוך' ניניתן לערוך )להוסיף ולהסיר משתמשי בייניים( בהתאם לצורך ע"י לחיצה על לחצ .3.9

 בהתאם לצורך. 'הסר'

באמצעות  שמירהלבצע  בסיום עריכהבמידה ובחרת לערוך יעד, אנא הקפד   .3.10

 כיעד יצוא ראשוניקבע  משתמש סופיכקבע 

שמור שינויים
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לאחר סימון היעדים: .3.11

כפתוריםה הוחלפויעדים בהם 

הם היעדים אשר סומנו בהתאם לבקשתכם.  -בכיתוב 

:לחץ עלהבקשה  הזנתמעבר להמשך ל .3.12

  שיווק עבור לקישור לרישיונות

-  או  -

  עבור למדריכים 

 )במקרה של מוצרי לוט"ר(

- או  -

 עבור לצרופות נוספות 

.ישיונות שיווק(וגם כל המוצרים פטורים מר)במקרה שלא צריך מדריכים 

משתמש סופיכקבע   כיעד יצוא ראשוניקבע 
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♥ שים

רלוונטית למוצרי לוט"ר בלבדזמינה ולשונית זאת 

הוסף את שם המדריך ולחץ על  .4.1

למעבר ללשונית הבאהבסיום הזנת כל המדריכים לחץ  .4.2

מדריכים 4

לטבלההוסף 

עבור להזנת קישורים לרישיונות שיווק
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♥ שים

שדורשים רישיון שיווק לשונית זאת זמינה רק אם בבקשה ישנם מוצרים 

)אם כל המוצרים בבקשה פטורים מרישיון שיווק לשונית זאת לא תוצג(.

 מלא את כל פרטי רישיון השיווק ולחץ על  .5.1

חזור על פעולה זאת עבור כל רישיון שיווק שברצונך לצרף. .5.2

 בסיום הזנת כל רישיונות השיווק לחץ על   .5.3

קישור לרישיונות שיווק 5

מלווה

צרופותלעבור 

לטבלההוסף 
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כולל.  2.11 עד  2.7 לצורך טעינת הצרופות  חזור על כל הפעולות המפורטות בסעיפים   .6.1

 לחץ על  התקבלו בהצלחהכל הקבצים כי  תולאחר שווידאכל הצרופות בסיום טעינת  .6.2

צרופות 6

רות נוספותהצהעבור ל
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הצהרות נוספות-קרא בעיון את המפורט ב .7.1

את אישורך בהתאם למפורט. סמן .7.2

, ופרט את שם ממונה הפיקוח בקשה על כל פרטיהל שניתן פיקוחהאישור ממונה סמן את  .7.3

 ומועד אישורו.

♥שים  .7.4

בזאת תמה הזנת הבקשה.

הצהרות נוספות7



   eComמדריך להגשה מקוונת באתר 

36מתוך  25עמוד     2016 אוגוסטבלמ"ס , אפ"י, יח' הדרכה,  יצואבקשה לרישיון 

api_outreach@mod.gov.il 

ע

מ

ו

ד

|

2

5

לחץ על למעבר לקריאת טיוטת הבקשה ,  .7.5

  טיוטאמתקבל מסך  .8.1

מסך זה מכיל את כל פרטי הבקשה כפי שנקלטו במערכת.

בפועל זהו מסך גלילה ארוך. הטיוטא מוצגת כאן בחלקים. 

בדוק שאכן כל הפרטים שנקלטו הינם אכן נכונים ומתאימים לבקשתך. .8.2

בהתאם ללשוניות תהליך מילוי הבקשה.המסך מחולק  .8.3

שליחת בקשה8

אישור טרם שליחה
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ראה לחצני  –בכל כותרת לשונית, ניתן לחזור ולעדכן בהתאם לצורך  .8.4

 בתחתית כל כותרת לשונית.

באם ברצונך לשנות 

ם כפי שנקלטו פרטי

  – במערכת

לחץ כאן לחזרה למסך 

 ההזנה 

חזור ל.....
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באם ברצונך לשנות 

ם כפי שנקלטו פרטי

  –במערכת 

לחץ כאן לחזרה למסך 

 ההזנה 
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באם ברצונך לשנות 

ם כפי שנקלטו פרטי

  –במערכת 

לחץ כאן לחזרה 

 למסך ההזנה 



   eComמדריך להגשה מקוונת באתר 

36מתוך  31עמוד     2016 אוגוסטבלמ"ס , אפ"י, יח' הדרכה,  יצואבקשה לרישיון 

api_outreach@mod.gov.il 

ע

מ

ו

ד

|

3

1

באם ברצונך לשנות 

ם כפי שנקלטו פרטי

  –במערכת 

לחץ כאן לחזרה למסך 

 ההזנה 

באם ברצונך לשנות 

ם כפי שנקלטו פרטי

  –במערכת 

לחץ כאן לחזרה למסך 

 ההזנה 
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, תיקונה ואישורהבסיום בדיקת הטיוטא  .8.5

לחץ על  לצורך העברת הבקשה לאפ"יו

♥שים  .8.6

הינה פעולה סופית, לאחריה לא ניתן לתקן, לשנות ו/או לערוך את  שליחת הבקשה לאפ"י

 הבקשה.

ם באם ברצונך לשנות פרטי

  –כפי שנקלטו במערכת 

לחץ כאן לחזרה למסך 

 ההזנה 

שליחת הבקשה לאפ"י
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:מספר האסמכתאלאחר שליחת הבקשה לאפ"י,  תתקבל ההודעה הבאה ובה  .8.7

מספר בעזרתו תוכל לפנות לאפ"י לצורך זיהוי הבקשה במערכת הרישוי מספר אסמכתא הינו  .8.8

 באפ"י.

 : קישור לקובץ אקרובט .8.9

המכיל את  PDFיפתח בפניך קישור לקובץ  "מצ"ב קישור לקובץ אקרובט"ע"י לחיצה על  

 במחשבך האישי.ניתן לראות ו/או להדפיס ו/או לשמור את הקובץ תדפיס בקשתך.  

באתר קהילת היצואנים  "סטאטוס בקשות"לעקוב אחר סטאטוס הבקשה במסך  ניתן .8.10

 .eCom הביטחוניים 
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כלליומידע הערות 

 התמצאות במיקומך .1

. (8מתוך  5שלב  -נמצא )במסך המודגם  הנךבכל שלב ישנו חיווי לגבי השלב בו 

 דפדוף וחזרה בין לשוניות הבקשה .2

לחצן אחורה ע"י לחיצה על  זור מסך אחד בכל שלב בתהליך ניתן לח

המופיע בחלקו הימני התחתון של  חזור המסך. 

 וכך באופן משורשר ניתן לחזור 

 אחורה עד למסך הראשון
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שדות חובה .3

♥ שים

כוכבית הם תמיד שדות חובה ונדרש למלא אותם על מנת להתקדם שלב במילוי *שדות עם  

 הבקשה.

במידה ולא תמלא שדה חובה תוקפץ הודעה מתאימה, בה יפורטו השדות הנדרשים  .א

 להשלמה. 

הם יהיו שדות חובה. שדות אלו הם שדות . אך, כוכבית סימון היה לידםיייתכנו שדות שלא  .ב

 המקושרים לפרטים קודמים רלוונטיים שמילאת בבקשה.

ה שהוא שדה חובה, ולא הוזן בו מידע. בשלב מעבר ללשונית הבאה בבקשה שדכל עבור  .ג

 כל שדות החובה שלא הוזן בהם מידע.תפתח תיבת טקסט אדומה ובה יפורטו  -

 בקשה/ הפסקת הזנת עצירה  .4

ל בקשה כלשהי בכל שלב ולחזור ולהמשיך מאותה נקודה. ש ניתן לעצור הזנה

♥שים  

לשונית או בצעת שמירה )במסכים בהם ישנה אפשרות בעזרת הזין מידע בבתנאי שסיימת ל זאת,

יום, לאחריהם תמחק ללא יכולת  14בסטאטוס טיוטא למשך הבקשה נשמרת .  שמירה( -כפתור 

 שחזור.
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 בסטטוס טיוטאשנמצאת  חזרה להזנת בקשה  .5

 על מנת לשוב לעבוד על בקשה שנמצאת בסטטוס טיוטא:

רישוי מקוון רישוי ופיקוח בתפריט הראשי לחץ על  .א

.תחת רישיונות יצוא טיוטות בתהליך עבודהלחץ על  .ב

והמשך כרגיל. קשהבסימוכין לחץ על מספר  .ג




